Camara Municipal de ]|[1av/¢)

CADERNO DE ENCARGOS
N.° Do Processo: 12/CP/B/2022
Clausula 1.2
Objeto
1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisigédo de
Licengas de Software Microsoft Office 365 e Exchange”.
2. O objeto do contrato inclui licenciamento em regime de aluguer de:
- 98 licengas Microsoft 365 Business Standard, anual
- 42 licengas LTSC Standard 2021 educagéo, perpétuo
- 177 licengas Exchange Online (Plano 1), anual
- 22 Veeam Backup for Office 365, perpétuo e 1 Year Subscription Upfront Billing
Production (24/7) Support. Public Sector.
3. As referéncias a marcas ou produtos mencionados, servem apenas como exemplo e devem

ser consideradas as mesmas ou equivalentes.

Clausula 2.2

Objetivos
Licenciamento dos pacotes Microsoft Office 365 e Exchange, de forma a assegurar o bom
funcionamento, evolugéo aplicacional e tecnolégica e garantir a interoperabilidade idade dos

servigos da Camara Municipal de {lhavo.

Clausula 3.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e

seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
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o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos, na redagao atual, e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

2.

Clausula 4.2
Prazo

O contrato mantém-se em vigor desde a data da sua assinatura e pelo periodo de um ano
(12 meses), sem prejuizo das obrigagdes acessoérias que devam perdurar para além da
cessacao do contrato.

As licencas objeto do contrato a celebrar deverdo ser ativadas no dia pré-estabelecido e
estarem disponiveis pelo periodo de um ano (12 meses).

Findo o prazo disposto no nimero 1, o procedimento da-se por concluido, sendo que ao

adjudicatario néo é conferido o direito a qualquer indemnizagéo.

Clausula 5.2
Suporte

O contrato tera que incluir acesso ao suporte via telefone e internet 24 horas por dia durante 7

dias da semana, com duragéo igual a vigéncia do contrato.

Clausula 6.2

Conformidade com RGPD - Regulamento Geral de Protegdo de Dados
O fornecimento dos bens, objeto do contrato, deverd estar em conformidade com o
Regulamento do Geral de Protecéo de Dados (GDPR) da EU, durante o periodo de vigéncia
do contrato, ou outras normas legais a publicar, no &mbito da protegéo de dados.
A solugao devera permitir, em qualquer momento, a extragdo de dados para entrega a
entidades credenciadas para o efeito, tais como Policia Judiciaria, no &mbito de andlises
forenses, ou outros, nos termos e de cumprimento do GDPR.
O incumprimento do estabelecido nos numeros anteriores determina a caducidade
automatica da adjudicagéo cessando os efeitos juridicos da mesma.
A entidade adjudicante nao se responsabiliza por quaisquer danos ou prejuizos causados

ao adjudicatario derivados da caducidade da adjudicagao.

Clausula 7.2

Prego Base

O prego base a observar para o contrato objeto do presente procedimento é de 24 000,00€ (vinte

e quatro mil euros), acrescido do IVA a taxa legal em vigor.
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Clausula 8.2
Prego contratual
1, Pela aquisi¢ido do objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagoes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de flhavo deve pagar ao fornecedor o
prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade néo esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

Clausula 9.2
Condigdes de pagamento
1. As quantias devidas pela entidade adjudicante devem ser pagas com observancia do artigo
299.° do Cédigo dos Contratos Publicos, apds a recegao da respetiva fatura, a qual s6 deve ser

emitida apds o vencimento da obrigagao respetiva.

2. Em caso de discordancia da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados na fatura,
deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatério obrigado a prestar os esclarecimentos necessérios ou a proceder a emisséo de

nova fatura corrigida.

3. Qualquer atraso no pagamento das faturas nao autoriza o adjudicatario a invocar a excegao de

nao cumprimento de qualquer das obrigagdes que lhe incumbem por forga do contrato.

4, O Municipio de flhavo, dispde de sistema de faturagdo por via eletronica, através de
IntercAmbio Eletrénico de Dados (E.D./. - Electronic Data Interchange), em parceria com a
entidade Saphety Level Trusted Services;

5. A fatura é emitida em nome do Municipio de flhavo (NIF 506 920 887), sita na Av. 25 de Abril,
3830-044 (lhavo, onde deve constar obrigatoriamente o nimero de requisigdo/compromisso e

ndmero do contrato.

Clausula 10.2
Obrigagoes do adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagéo aplicavel, no presente caderno de

encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragéo do contrato, decorrem para o adjudicatario
as seguintes obrigagdes principais:

1. Obrigagéo de entrega dos bens identificados na sua proposta;

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues no Edificio Municipal sito na Av. 25 de Abril

3830-044 flhavo, em perfeitas condigdes de serem utilizados para os fins a que se destinam;
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3. O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou
discrepéncia do servigo objeto do contrato que exista no momento em que os bens lhe sdo

entregues;
4. Obrigacéo de garantia dos bens;

5. Sempre que ocorra um caso de forga maior, devidamente comprovado, e que implique a

suspensao ou atraso na entrega, deve a entidade fornecedora informar a entidade adjudicante.

Clausula 11.2,
Forga Maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a
néo realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizagéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data
da celebragado do contrato e cujos efeitos nao |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.

2. Podem constituir forgca maior, se se verificarem os requisitos do nUmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes

governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que néo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na

parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que sobre ele

recaiam;
d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagbes do fornecedor cuja causa,
propagagao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de

normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do fornecedor nao devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagéo dos prazos de cumprimento das obrigagoes contratuais

afetadas pelo perfodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da forga maior.

Clausula 12.2

Subcontratagéo e cessdo da posigao contratual

A subcontratagdo pelo fornecedor e a cessdo da respetiva posigao contratual depende, em

qualquer causa, da autorizagéo escrita do Municipio de flhavo.

Clausula 13.2;

Carateristicas técnicas

O pacote Microsoft Office 365 Business Standard, com pelo menos as seguintes
funcionalidades:

1 Terabyte de espago de armazenamento em cloud para cada utilizador;
Nome de dominio personalizado cm-ilhavo.pt
Plataforma colaborativa para a Camara Municipal de flhavo;

Alojamento de e-mail com uma caixa de correio de 50 GB (Exchange), e-mail de nivel
empresarial em teleméveis, tablets, computadores e na Web com o Exchange,

calendarios partilhados;

Versdes completas instaladas nos dispositivos do Outlook, Word, Excel, PowerPoint,
Access, Publisher e OneNote para Windows ou Mac;
Versdes online do Word, Excel, PowerPoint, Web do Outlook e OneNote;

Versoes para dispositivos méveis das aplicagoes do Office;
Plataforma de criagé&o de portais e intranets empresariais com gestéo de conte(ido;
Calendario, contactos e e-mail de nivel empresarial com uma caixa de entrada ilimitada;

Protegéo de Informagdes, incluindo a Gestao de Direitos e a Preveng@o de Perda de

Dados para e-mails.

O pacote Exchange Online (Plano 1), com pelo menos as seguintes funcionalidades:

Alojamento de e-mail com uma caixa de correio de 50 GB (Exchange), e-mail de nivel
empresarial em teleméveis, tablets, computadores e na Web com o Exchange,

calendarios partilhados;

Calendario, contactos e e-mail de nivel empresarial com uma caixa de entrada ilimitada;
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Cada caixa de correio tem de estar protegida com protegéo antimalware e antisspam da

Protegao do Exchange Online;

Clausula 14.2;

Servigos de migragao

O adjudicatério devera garantir a configuragdo da plataforma office 365 com o novo

licenciamento, assim como o licenciamento dos utilizadores e produtos associados:

a)

b)

Validagéo e configuragéo do Tenant 365 existente;

Sincronizagéo do Active Directory com Azure, configuragdo das contas, licenciamento ao

abrigo dos planos O365;

Upgrade do Exchange 2010 existente, configuragdo em modo hibrido (a ser executado

em periodo pds-laboral);

Instalagao do Certificado publico existente:;

Migragéo de 275 caixas de correio existentes:

Criagéo de 20 caixas de correio partilhadas e respetivas permissoes;
Criagao de 3 templates de assinatura;

Reconfiguragdo SMTP de dispositivos especificos (scanners/printers/outros):;
Descomissionamento do Exchange 2010;

Instalagéo do Veeam Backup e configuragéo para 22 caixas de correio;

Formagéo a equipa T (6 horas), sobre a solug@o implementada (incluindo a introdugéo de

novas ferramentas do tipo OneDrive e SharePoint);

Testes finais.

Clausula 15.2

Legislagéo aplicavel

Em tudo o que o Caderno de Encargos for omisso, ao contrato a celebrar aplicar-se-a o disposto

no CCP e demais legislagéo aplicavel.

Caderno de Encargos — N.° Do Processo: 12/CP/B/2022 Péagina 6 de 6



